El Plan Estrabégico de

Mercadobtecnia.

Proporcionar a los participantes las herramientas de planeacién de las actividades mercadolégicas
para coordinar los esfuerzos de la organizacién con eficiencia y eficacia logrando promover
adecuadamente los productos y servicios con el indispensable nivel de excelencia.

Beneficios

® lLos participantes podran lograr que su ® Sabran comunicar las ventajas competitivas
organizacion se convierta en una verdadera y como lograr un posicionamiento preciso.
“Customer Centric”. ® Podran detectar los 4 tipos de
® Podran iniciar estudios de mercado con posicionamientos que hay que evitar.

verdadero entendimiento y orden légico. ® Entenderdn en que circunstancias es

Detectaran los segmentos del mercado mas
rentables.

Estructuraran con facilidad la mezcla de
Mercadotecnia para el logro de su
proposito.

Identificaran su actuales fortalezas vy
debilidades y detectaran si las fuerzas
realmente pasan una profunda prueba de
acido mediante el modelo USICARD para
garantizar que las fortalezas se conviertan
en ventajas competitivas efectivas y como
poder desarrollar otras adicionales de
manera continua.

conveniente el manejo del Top of Mind.
Lograran aprovechar las oportunidades
resultantes del analisis SWOT ampliado/
profundo con las fuerzas detectadas del
andlisis comparativo con los principales
competidores.

Reconoceran la importancia de evitar la
convergencia competitiva.

Sabran las ventajas y desventajas del
Benchmarking y cuando y cémo usarlo.
Podran identificar las amenazas y cémo
reducir / eliminarlas.
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Beneficios

® Podran fijar objetivos verdaderamente
retadores sabiendo que se alcanzaran por
saber determinar que estrategias y planes
de accién los llevaran a su cumplimiento
certero.

® Lograran la asignacién de recursos con
eficiencia y eficacia por enfocarlos a
prioridades.

® Podran identificar los flujos proyectados
con certeza y tener presupuestos mas
realistas.

® Entenderan perfectamente lo que es un
servicio de excelenciay sabran implementar
esta cultura en sus organizaciones.

Temario

1. Revisién de los conceptos basicos de la
Mercadotecniay sus nuevas tendencias.

® ;lLa Mercadotecnia crea necesidades?

® Lapiramide de necesidades.

® Filosofias de empresarios.

® Orientaciones de empresarios.
2. El plan estratégico de mercadotecnia

® Resumen ejecutivo.

® Revision y andlisis de los elementos de
estudio del mercado / andlisis situacional.

® La mezcla de Mercadotecnia y su
importancia.

® Podran lograr mayor productividad en las

actividades por dar un servicio de
excelencia a los clientes internos y reducir
conflictos e ineficiencias entre las &reas
funcionales.

Llegaran a dominar las habilidades de un
cuidadoso y estratégicamente planeado
manejo de una marca.

Conoceran y sabran manejar las 22 técnicas
para lograr la lealtad de los consumidores /
clientes.

Evaluacién del analisis SWOT ampliado
fuerzas, debilidades, oportunidades vy
amenazas tanto en factores de éxito del
mercado como de las areas funcionales.
Desarrollo de la ventaja competitiva.
Caracteristicas de la diferenciacién para
convertirla en ventaja competitiva efectiva
La prueba de acido, el modelo USICARD.

El posicionamiento y que tipos de éstos se
deben evitar.

Definicién, desarrollo, caracteristicas e
importancia de los objetivos.
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Temario

® Definicién y desarrollo de estrategias. 3.Branding
® Andlisis de los planes de accién. ® Tipos de marca.
® Evaluacién de los estados de resultados @® Fuerzas de marcas privadas.
Proforma. ® Ventajas competitivas que proporcionan
® La importancia de medicién y mecanismos ® “Brand equity”.
de control. ® Manejo de “Brand equity”.
® Las fases y estrategias del desarrollo de ® Evaluacién de la marca.
nuevos productos / servicios. ® Caracteristicas de una buena marca.
® Estrategias de promocién / comunicacién / ® Estrategias para marca.
merchandising. ® Estrategias para empaques y etiquetas.
® EIl impacto en los resultados de ® “Brand awareness” y el “Customer

comercializacién al proporcionar un servicio Franchaise Building”.

de excelencia Preferencia, comfianzay lealtad.
Imagen y posicionamiento.
Efectividad publicitaria.

Cémo construir y manejar marcas hoy.

Herramientas para construir marcas.

Auditoria de marca.

Metodologia

Se llevaran a cabo sesiones tedricas que se concretaran mediante dindmicas interrelacionadas e
interactivas. Las dindmicas demostraran la aplicacién correcta de los conceptos aprendidos con
productos/servicios de conocimiento comin que sacaran a los participantes de los problemas
cotidianos y asi procurar la asimilacién del conocimiento. De la misma manera, se haran ejercicios
relacionados con los productos y/o servicios que su empresa comercializa. Asi mismo, se veran varios
videos de Marketing y planeacién dependiendo del avance del tiempo.
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